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Rolle der Verpackung bei Lebensmitteln

Die Verpackungsgestaltung ist im 
Lebensmittel-Sektor ein zentralerLebensmittel Sektor ein zentraler 
Erfolgshebel im Marketing, weil …

… markenbezogene Kaufentscheidungen über-
wiegend erst am POS getroffen werden (die sog. 
Instore Decision Rate liegt in Deutschland – je nach 
Warengruppe bei ca 60%)
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Warengruppe – bei ca. 60%) 

… heute im Lebensmittel-Einzelhandel die Ver-
packung die Aufgabe des Verkaufens praktisch 
allein übernehmen muss
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kommunikative Aufgaben der Verpackung

• Aufmerksamkeit wecken

• Produkteigenschaften kommunizieren• Produkteigenschaften kommunizieren

• schnelle Marken- oder Unternehmens-
Wiedererkennung ermöglichen

• Appetit anregen

• Impulskäufe auslösen
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• Impulskäufe auslösen 

• besonders bei Bio-Produkten sollte die 
Verpackung Vertrauen bilden und zu 
einem Bio-Produkt passen
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Verpackungstests – im Labor oder online?

Nur auf einem Monitor sinnvoll darstellbare „Stimuli“ 
bzw. Testmaterialien können online getestet werden. 
Dabei sind folgende Vor- und Nachteile zu beachten:Dabei sind folgende Vor und Nachteile zu beachten:

+ niedrige Kosten (keine Interviewer, automatisierte Datenerfassung)

+ leichtere, geografisch im Prinzip unbegrenzte Erreichbarkeit der 
Versuchspersonen.  Eine massive parallele Teilnahme ist dabei möglich

+ Schelligkeit von Aufbau und Durchführung der Erhebung 

+ technische Features erlauben eine dynamische und interessante 
Gestaltung des Testablaufs

Symposium für anwendungsorientierte Online-Forschung 09, BA Mannheim, 11.2.2009 4

Gestaltung des Testablaufs

– nur Internetnutzer können teilnehmen ( ist die Zielgruppe online abbildbar?)

– mangelnde Kontrollierbarkeit der Teilnehmer und deren technischer 
Ausstattung

– höhere Abbruchquoten
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Ablauf des Online-Verpackungstests
Briefing der (möglichst aktiv)
rekrutierten Testpersonen 

Erläuterung des Ablaufs, Angabe zur 
Dauer, Motivation zur Mitarbeit

Einblendung der Verpackungen X 
Sec. - gefolgt von der Frage, welche 
Verpackung am besten gefallen hat 

(„Spontankauf-Simulation“)

Erfassung der spontanen 
Verpackungspräferenz 

Erfassung der spontanen 
Verpackungspräferenz 

kognitive Beurteilung der 
einzelnen Verpackungen

Beurteilung anhand vorgegebener Items 
(z.B. „Die Verpackung wirkt sympa-

thisch“, “Die Verpackung passt gut zu
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einzelnen Verpackungen thisch , Die Verpackung passt gut zu 
einem Bio-Produkt“); Likes und Dislikes

Erfassung demografischer und/ 
oder kaufverhaltens-bezogener 

Testteilnehmer-Daten
5
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Mittels Chi-Quadrat-Anpas-
sungstest auf Gleichvertei-

lung kann überprüft werden, 
ob sich die Verpackungen 

spontane Verpackungspräferenz

p g
signifikant hinsichtlich der 

Bevorzugung unterscheiden:
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kognitive Beurteilung der Verpackungen
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Konfidenzintervalle und Signifikanztests für die Mittelwertunterschiede

Mittels T-Test für verbundene 
Stichproben können die 

gefundenen Mittelwertunterschiede g
auf Überzufälligkeit hin überprüft 

werden (d.h. ob sie signifikant von 
0 verschieden sind) 
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Durch Wiederholung der 
Testanordnung für verschiedene 

Verpackungen wird eine 
Datenbasis geschaffen die eine

„Benchmarking“ für künftige Verpackungstests

Datenbasis geschaffen, die eine 
fundierte Relativierung und 

Interpretation der Befunde bei 
künftigen Tests erlaubt 
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Datenbasis: > 1000 
Beurteilungen von 
6 Verpackungen 
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Diskriminanzanalyse zur Erklärung der Verpackungspräferenz
Hier: Schrittweise Diskriminanzanalyse zur Erklärung der Unterschiede zwischen den 

„Bevorzugern“ der Verpackungsvariante A bzw. N
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Bei jedem Schritt wird die Variable eingegeben, die die Summe 
der unerklärten Variationen für alle Gruppenpaare minimiert.
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• Prüfen, ob die eigene Zielgruppe online abgebildet werden 
kann 

Di A t i ht d b b i t S t üb

Empfehlungen für die Gestaltung von Online-Tests

• Die Auswertung nicht dem web-basierten System über-
lassen (insb. vorher eine Datenbereinigung vornehmen) 

• Zielpersonen per Mail rekrutieren (wenn eben möglich), 
andernfalls Links/Banner auf den Fragebogen auf ziel-
gruppenadäquaten Webseiten schalten

• Bei Incentives für die Teilnahme an dem Test Kon-
trollmechanismen gegen das Mehrfachausfüllen
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trollmechanismen gegen das Mehrfachausfüllen   
vorsehen bzw. nutzen (z.B. Password access/PIN)

• Möglichkeiten des Mediums nutzen (z.B. für die Simulation 
einer Spontankauf-Entscheidung), aber trotzdem auf einen 
“kleinen gemeinsamen technischen Nenner” achten
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